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0m hallbarhetsrapporten

Hallbarhetsrapporten omfattar Bohus Stad Patric Svensson AB
(fortsattningsvis Bohus), som ags av moderbolaget Patric Svensson
Forvaltnings Aktiebolag. Rapporten avser perioden 1 januari till och
med 31 december 2025. Bohus hallbarhetsrapporterar for fjarde

aret. Tidigare rapporter har uppréattats enligt kraven i ARL. Arets
hallbarhetsredovisning foljer aven kraven i rapporteringsstandarden
VSME:s (Voluntary Sustainability Reporting Standard) grundmodul och
omfattande modul. Bohus har genomfért en dubbel vasentlighets-
analys, vilket har legat till grund for rapporteringens avgransningar
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Socialt ansvar Etiskt ansvar

och innehall. Upplysningar redovisas enligt tilldmplighetsprincipen,
vilket innebar att endast de upplysningar som bedémts vasentliga

for verksamheten inkluderas, oavsett om de aterfinns i VSME:s grund-
modul eller omfattande modul. Rapporten har granskats av styrelsen.
Utover revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten
har ingen ytterligare extern granskning genomforts.

Kontaktperson: Heléne Larsson, helene.larsson@bohus.se
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Allmanna upplysningar Miljo

Socialt ansvar

2025: en tydligare riktning
framat inom hallbarhet

PATRIC SVENSSON VD, BOHUS

Nar jag ser pa var verksamhet ar det tydligt att allt borjar med vara
medarbetare. Det ar de som varje dag ar ute hos kund och utfor arbetet,
ofta sjalvstandigt och i miljoer dar vi som arbetsgivare inte alltid ar pa
plats. Det staller hoga krav pa oss.

For mig ar det sjalvklart att vi ska erbjuda schyssta villkor. Hos oss
omfattas alla av kollektivavtal och vi arbetar aktivt for att vara med-
arbetare ska veta vad som galler och kanna sig trygga i sitt arbete.
Men villkor ar bara en del av helheten. Kulturen ar minst lika viktig.
Hur vi bemoter varandra, samarbetar och tar ansvar i vardagen ar det
som i slutandan formar bolaget.

Jag ar stolt 6ver att detta ocksa mérks i vara medarbetarundersékningar.

Pa fragan om trivsel pa jobbet hade vi 2025 ett genomsnitt pa 4,7 av 5.

Vi ser ocksa att de har fragorna ar viktiga fér vara kunder. | intervjun
med Plushégskolan (las mer pa sida 19) framgar tydligt att hur vi tar
hand om var personal spelar roll i valet av leverantdr. Ett langsiktigt
och ansvarsfullt arbetsgivaransvar ar darmed inte bara en varderings-
fraga, utan ocksa en del av vart erbjudande.

Vi har under lang tid arbetat strukturerat med kvalitet, miljé och
arbetsmilj6. Under 2025 tog vi ett steg vidare och breddade arbetet
till att omfatta hallbarhet i ett stérre perspektiv. Den dubbla
vasentlighetsanalys som slutfordes under varen har hjalpt oss att
prioritera vilka hallbarhetsfragor vi ska fokusera pa och gjort
kopplingen till affaren tydligare.
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| praktiken handlar det till exempel om att vi genom stadning och
service bidrar till att forlanga livslangden pa lokaler, mébler och
utrustning. Genom var uthyrningsverksamhet prioriterar vi aterbrukade
kaffemaskiner och skrivare framfor nyinkép. Det gér att samma
produkter kan anvandas langre och i flera livscykler, vilket minskar
resursuttag och klimatpaverkan och samtidigt skapar varde fér vara
kunder. Det ar inga nya arbetssatt for oss, men analysen har hjalpt oss
att se dem tydligare som en sjalvklar del av vart hallbarhetsarbete.

I slutet av 2025 pabérjade vi dven arbetet med att formulera mal
inom vara mest vasentliga omraden. Det ger oss en tydligare riktning
framat och battre forutsattningar att félja upp och utveckla vart
arbete.

Under aret flyttade vi dessutom in i ett nybyggt huvudkontor dar hall-
barhetsfragor varit en naturlig del av flera val. Vi har bland annat
installerat solceller, optimerat laddning och laddplatser samt i stora

delar av byggnaden valt att aterbruka material i stallet for att kopa nytt.

| arets rapport presenterar vi ocksa, for forsta gangen, ett klimatbok-
slut dar vi redovisar vara utslapp av vaxthusgaser inom scope 1 och 2.
Med matbara siffror i ryggen ser vi fram emot att under 2026 fortsatta
arbetet med att minska var klimatpaverkan ytterligare.

Etiskt ansvar

Kvalitet
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Sedan starten i GGteborg 1986 har Bohus varit ett dgarlett

foretag. var affarsmodell bygger pa att erbjuda ett brett utbud Vnar:? varderingar .
av tjénster och produkter till fﬁretagskunder, med f0|(US Dé Var foretagskultur genomsyras av fem centrala varderingar:
arbetsplatsrelaterade service- och driftstjanster. - Vi alskar service

- Vi gor hadllbara val

Erbjudandet omfattar bland annat stadtjanster, kaffeldsningar, frukt- - Virespekterar varandra

korgar, vaktmasteri, kontors- och varumaskiner, kontorsvaxter samt > Vitaransvar
entrémattor. Verksamheten bedrivs framst i Géteborg med omnejd -> Vi hjdlper varandra
samt i Boras och vi har 6ver 2000 aterkommande foretagskunder. Var
organisation bestar av éver 500 medarbetare som alskar service och
att skapa en trivsam arbetsmiljo for vara kunder.

Vi ar stolta 6ver att i snart fyra decennier ha fatt erbjuda vara
tjanster. 2026 firar vi 40-arsjubileum.

Bolagsfakta Bohus stdd Patric Svensson AB

NACE-koder 81210
Total balansomslutning (MSEK) 243 .
® Kungalv
Omsattning (MSEK) 363
Antal anstallda 532 Partille ¢  © LErum
& ® Boras
@ Goteborg

ISO-certifierade

Vi dr certifierade enligt IS0 9001 (kvalitetsledning), IS0 14001 (milj6-
ledning) och IS0 45001 (arbetsmiljdledning).

® Kungsbacka

Vi finns i Goteborg med omnejd, med narvaro i bland annat Kungalv,
Partille, Lerum, Kungsbacka och Boras.
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Hallbarhetsstyrning

Beslut om mal, policys och implementering av atgarder fattas i en
styrgrupp med ansvariga for vara olika tjansteomraden och stod-
funktioner. For den l6pande uppfdljningen av hallbarhetsvisioner,
mal och utfall ansvarar VD och HR-chef. Det operativa arbetet med
hallbarhet, ISO-certifieringar och HR-fragor drivs av HR-chefen.

Styrning inom hallbarhet

- Arbetsmiljgpolicy

- Kvalitet- och miljopolicy

-> Bohus uppfdrandekod

-> Bohus vdrderingar

-> Ledningssystem enligt IS0
-> HR-system och personalsida
- Introduktionsprogram
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Socialt ansvar

Sa tycker vara kunder

| mer &n sju ar har Bohus levererat stadtjanster

till Elof Hansson Fastigheter, med uppdrag som
spanner dver flera delar av den dagliga driften. Vi
ringde upp Roland Skogh, teknisk férvaltare pa Elof
Hansson Fastigheter, for att héra hur han ser pa
samarbetet.

Forst och framst, vilka ar Elof Hansson Fastigheter?

Vi ar ett fastighetsbolag som utvecklar och
forvaltar kommersiella fastigheter i Géteborg.

For vilka tjanster anlitar ni Bohus?

Bohus hjalper oss med allt fran trapp- och
kontorsstadning till entrémattor, fonsterputs och
byggstad vid ombyggnationer.

Etiskt ansvar Kvalitet

"Vi dr superndjda med samarbetet, det ar
alltid hég kvalitet i arbetet och bra service
om det skulle vara nagot som blivit fel”

Intervju med

Teknisk forvaltare, Elof Hansson Fastigheter

Elof Hansson

Hur tycker du att samarbetet fungerar?

Vi ar superndjda med samarbetet, det ar alltid hog
kvalitet i arbetet och bra service om det skulle vara
nagot som blivit fel. Dessutom ar alla man traffar
pa fran Bohus alltid sa glada och trevliga, nagot
som bade jag som bestallare, och vara hyresgaster,
upplever.

Vad dr viktigt for er ndr ni vdljer leverantdrer?

For oss ar det viktigt att det fungerar som det ska,
dels i leveransen men ocksa i hur man tar ansvar.
Stadbranschen kan vara lite upp och ner, och darfor
ser vi fragor som arbetsvillkor som en viktig och
sjalvklar del. Samtidigt behéver erbjudandet vara
konkurrenskraftigt. Det basta ar nar dessa delar
hanger ihop, som hos Bohus.



Miljo

Var

| var vardekedjas tidigare led finns de aktérer som gor vara produkter
mojliga, fran ravaruutvinning och materialtillverkning till produktion
av exempelvis kaffemaskiner, skrivare och férbrukningsvaror som

kaffe, livsmedel och kontorsprodukter. Dessa nar oss via vara
leverantérer och utgdr en viktig del av vart erbjudande.

Har tar vi pa Bohus vid och erbjuder en helhetslésning inom kontors-
service i Goteborg med omnejd. Vi sysselsatter éver 500 medarbetare

e

Ravaruutvinning

Utvinning av de ravaror
som senare ska bli pro-
dukter som anvands i var
verksamhet. Till exempel
kaffebénor, frukt, véaxter,
papper, olja, metaller och
mineraler och bomull.

Materialtillverkning

Har tillverkas produkter
och komponenter. Till
exempel maskiner, livs-
medel, rengéringsmedel,
stadartiklar och mébler.

Globalt-Sverige

Globalt-Sverige

Leverantdrer

Aktorer som levererar
olika typer av produkter
till var verksamhet.

Europa-Sverige

Socialt ansvar

och utfor den storsta delen av vara tjanster med egen personal, med
stod av ett fatal underleverantérer. Som en stor arbetsgivare i
regionen ar det viktigt for oss att erbjuda bra arbetsvillkor och skapa

en trygg arbetsmiljo.

Vara tjanster levereras sedan till 6ver 2 000 féretagskunder dar vi
bidrar till fungerande och trivsamma arbetsplatser. Slutanvandarna
ar alla de manniskor som arbetar och vistas i dessa miljéer och som

Underleverantorer

Aktorer som, pa uppdrag
av oss, levererar tjanster
till kund. Till exempel
fruktkorgar, fonsterputs
och entrémattor.

Sverige

Vardekedjans tidigare led
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Var egen verksamhet

Vi erbjuder féretagskunder
ett brett utbud av arbets-
platsrelaterade tjanster
och produkter. Till exempel
stadning, kaffe, frukt,
vaktmasteri, kontors- och
varumaskiner, vaxter samt
entrémattor.

Sverige

Egen verksamhet

Avfallshantering och transporter sker i hela vardekedjan.

Etiskt ansvar Kvalitet

dagligen moter vara tjanster och produkter. Samtidigt stravar vi efter
att gora det enkelt for vara kunder att minska sin miljopaverkan,
tillsammans med oss.

Genom hela vardekedjan sker bade transporter och hantering av
avfall.

Kund Slutanvandare

De foretag som ager de
kontor och lokaler dar
Bohus tjanster utfors.

De personer som arbetar
och vistas i de fastigheter
dar Bohus tjanster utfors,
och anvander Bohus

Sverige
produkter.

Sverige

Vardekedjans senare led
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Intressentdialoger

Dialoger med vara intressenter hjalper oss att forsta vilka hallbarhets-
fragor som ar viktigast i var verksamhet. Tabellen nedan visar vilka
intressenter vi har haft dialog med, hur dialogen gatt till och vilka
fragor som intressenterna lyft fram. Dialogerna har genomforts l6pan-
de i verksamheten samt genom riktade intervjuer i samband med den
dubbla vasentlighetsanalysen (DMA).

Intressenter Dialogform

Socialt ansvar

Hallbarhetsfragor intressenterna lyfter som relevanta

Medarbetare Medarbetarundersékning, medarbetarsamtal, regel-
bundna personalméten, skyddskommitté,
introduktionsprogram.

Kunder och deras medarbetare Lépande dialog i form av kundméten, dialog vid
utférande av arbete, NKI.

Intervjuer med kunder (fastighetsbolag och hogskola)
i samband med DMA och hallbarhetsrapport.

Underleverantérer Ramavtal samt avrop, uppférandekod, ldpande dialog.
Intervju med en underleverantor (frukt) i samband med
DMA.

Materialtillverkare och leverantérer Avtal samt avrop, uppférandekod, l6pande dialog

Intervju med leverantérer (kaffemaskiner, kaffe,
kontorsmaterial) i samband med DMA.
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Intervju med facklig representant i samband med DMA.

Arbetsvillkor (arbetstider, kompetens om
rattigheter), arbetsmiljo (sakerhet, ensamarbete,
redskap, trivsel), likabehandling, foretagskultur,
kemikalier.

ISO-certifiering, klimat och energi, kemikalier,
arbetsvillkor for arbetstagare i vardekedjan (trygghet),
foretagskultur, antikorruption.

Begransning av klimatférandringarna (transporter),
avfall, &mnen med farliga egenskaper (besprutning,
certifieringar), arbetsvillkor i vardekedjan, paverkade
samhallen (féroreningsrelaterade konsekvenser)

Begransning av klimatférandringarna, (transporter),
energi, vatten, biologisk mangfald, cirkularitet och
avfall, arbetsvillkor for arbetstagare i vardekedjan.

Etiskt ansvar

Kvalitet
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Dubbel vasentlighetsanalys

Bohus har under 2025 genomfort en dubbel vdsentlighetsanalys i
syfte att identifiera koncernens mest vasentliga hallbarhetsfragor.

Arbetet inleddes med en kartlaggning av koncernens vardekedia,
bade uppstroms och nedstroms, for att skapa en forstaelse for hur
verksamheten paverkar och paverkas av olika hallbarhetsfragor.
Darefter analyserades koncernens paverkan pa miljé och samhalle
utifran de tio hallbarhetsamnen som definieras i ESRS (European
Sustainability Reporting standards) och deras 36 underamnen. Genom
en workshop med nyckelpersoner inom Bohus bedémdes aven de
finansiella risker och mojligheter som dessa underamnen kan innebara
for koncernen. Den interna projektgruppen faststallde darefter ett
troskelvarde for vad som anses vara vasentligt. Slutligen validerades
och godkandes resultaten av koncernens styrelse.

8 Bohus Hallbarhetsrapport 2025

Socialt ansvar

Paverkansvdsentliga hallbarhetsfragor

®Begransning av klimatférandringar

® Amnen med farliga egenskaper
®Resursinfléden

@ Arbetsvillkor i vardekedjan

@ Andra arbetsrelaterade rattigheter i vardekedjan

Hallbarhetsfragor som har beaktats, men ligger under
troskelvdrdet fér vasentlighet

Anpassning till klimatférandringarna, Energi, Féroreningar av luft,

vatten, mark, levande organismer och livsmedelsresurser, Mikro-
plaster, Vatten, Marina resurser, Direkta paverkansfaktorer som
leder till forlust av biologisk mangfald, Konsekvenser for arters
tillstand och ekosystems omfattning och tillstand, Konsekvenser
for och beroenden av ekosystemtjanster, Avfall, Likabehandling
i vardekedjan, Samhallens ekonomiska, sociala, kulturella, civila
och politiska rattigheter, Urfolks rattigheter, Informations-
relaterade konsekvenser, Social inkludering, Djurskydd, Politiskt
engagemang

Etiskt ansvar Kvalitet

Paverkansvdsentliga och finansiellt vasentliga hallbarhetsfragor

®Resursutfléden

@Egen arbetskraft, arbetsvillkor

@Egen arbetskraft, likabehandling

@Egen arbetskraft, andra arbetsrelaterade rattigheter
@ Foretagskultur

@ Korruption och mutor

Finansiellt vasentliga hallbarhetsfragor

@ Personlig sékerhet
@ sSkydd for visselblasare
@ Betalningsrutiner och leverantérsforbindelser

Figuren visar resultatet av den dubbla vasentlighetsanalysen, dar hallbarhetsfragor har bedomts utifran bade paverkan pa omvarlden
(paverkansvasentlighet) och finansiell paverkan pa verksamheten (finansiell vasentlighet). Figuren illustrerar vilka fragor som
ligger under gransen for vasentlighet, ar paverkansvasentliga, finansiellt vasentliga eller vasentliga ur bada perspektiven.

OMiljo  @Socialt ansvar @ Etiskt ansvar



Allmanna upplysningar Socialt ansvar Etiskt ansvar Kvalitet

Miljo

Genom vara arbetssdtt och de produkter vi anvander har vi mdjlighet att minska var
miljépaverkan. Darfor handlar vart miljdarbete om att géra kloka val inom omrdaden
som klimat, fororeningar och cirkuldr ekonomi.

Policyer och styrdokument inom miljo

-> [S0 14001
- Policy for Kvalitet och miljo
- Uppférandekod
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Klimatforandringar e —

) ; Exempel fran verks
Aterbrukade maskiner P~

Vi ger vara kunder méjlighet att hyra bade nya och

BEGRANSNING AV KLIMATFORANDRINGAR

aterbrukade kaffemaskiner och skrivare. Genom att

valja en aterbrukad blir kostnaden lagre fér kunden
och utslapp som uppstar vid tillverkning av maskiner

Paverkan, risker och mojligheter

Paverkan Var verksamhet ger upphov till utslapp av vaxthusgaser
i flera delar av vardekedjan. Utslapp uppstar bland annat
vid transporter och vid produktionen av de material
och varor vi anvander, hyr ut och saljer. | vardekedjans
senare led uppstar utslapp hos kunderna vid anvandning

av produkter som kraver energi.

Risker och
mojligheter

Finansiella risker och méjligheter ar identifierade men
ligger under troskelvardet for vasentlighet.

El- och hybridbilar utgér 69 procent av var fordonsflotta
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kan undvikas. Om kunden gér en klimatberakning
raknas ett sadant inkép som 0 kg CO2e.

Atgarder

Som leverantér av lokalvard, servicetjanster och produkter uppstar en
stor del av var klimatpaverkan i samband med vara transporter.

Vi har darfor sedan ar 2020 valt att investera i el- och hybridbilar,
vilka idag motsvarar 69 procent av var fordonsflotta. Parallellt pagar
ett arbete med att undersdka mojligheten att valja annat, mer milj6-
vanligt, bransle for de fordon dar elektrifiering inte ar mojligt. En
annan viktig atgard som vi arbetar med for att minska miljopaverkan
ar transportplanering. Genom noggrann schema- och driftplanering
kan vi undvika onddiga transporter och resor i verksamheten. Hog
kundtathet ger ocksa mojlighet att organisera arbetet geografiskt, till
exempel genom distriktsindelning, vilket i sin tur bidrar till kortare
avstand mellan uppdrag och darmed minskade transporter.

I var verksamhet anvander vi energi for att ladda elfordon samt till
fastighetsdrift och tvatt i vara lokaler. | samband med ombyggnationen
av vart huvudkontor, som stod fardigt 2025, installerade vi aven
solceller som ar dimensionerade for att tacka vart energibehov. Var
malsattning var att skapa en energieffektiv byggnad med bra och
langsiktigt hallbara material.

Vianvander oss av etablerade och miljémedvetna leverantérer for
vara stora inkép av kaffemaskiner, skrivare, kontorsutrustning och

férbrukningsvaror. De maskiner vi hyr ut haller hog kvalitet vilket,
med ratt underhall, ger en lang livslangd och de ar konstruerade for
att minimera energiférbrukningen. En av vara varderingar ar att goéra
hallbara val vilket innebar att alltid spara pa resurser. Genom att ta
tillvara reservdelar och laga dar det ar mojligt minimerar vi sa val
kostnader som utslapp som uppstar i samband med tillverkning av
nya material.

Mal inom klimatférandringar

vart kortsiktiga klimatmal dr att var verksamhet, senast ar 2032, vara
fossilfri inom Scope 10ch Scope 2. Det innebdr att:

-> Samtliga tjdnstefordon drivs med fossilfria drivmedel eller el.
— Allinképt el och uppvarmning till kontor och lokaler dr fossilfri.

vVart [angsiktiga klimatmal dr att:
-> Viska vara klimatneutrala i hela vdrdekedjan senast ar 2045.



Allmanna upplysningar Socialt ansvar
Nyckeltal
Utslapp av vaxthusgaser (ton C02e) 2025
Scope 1 Bransle tjanste- och servicebilar 98
Lackage av kdldmedia 0
Totalt scope 1 98
Scope 2, marknadsbaserad metod El, marknadsbaserad metod 121
Fjarrvarme, marknadsbaserad metod 5
Totalt scope 2, marknadsbaserad metod 126
Scope 2, platshaserad metod EL, platsbaserad metod 13
Fjarrvarme, platsbaserad metod 9
Totalt scope 2, platshbaserad metod 22
Totala vaxthusgasutslapp scope 1-2, marknadsbaserad metod 224
Totala vaxthusgasutslapp scope 1-2, platsbaserad metod 120
Vaxthusgasintensitet (ton CO2e/MSEK, marknadsbaserad metod) 0,62
Vaxthusgasintensitet (ton CO2e/MSEK, platsbaserad metod) 0,33

Forklaring av utslappsposter
Scope 1

Direkta utslapp omfattar forbranning av bransle i koncernens
tjanste- och servicebilar samt eventuella utslapp fran lackage av
kéldmedier.

Scope 2

Indirekta utslapp fran el och fjarrvarme i fastigheter samt elfor-
brukning i el- och laddhybridbilar. Vid marknadsbaserad metod
anvands emissionsfaktorer fran foretagets energiavtal, medan
platsbaserad metod baseras pa emissionsfaktorer for nordisk
elmix och lokala fjarrvarmenat. For el- och laddhybridbilar
anvands emissionsfaktorn foér nordisk elmix i bada metoderna da
laddning till storsta del sker utanfér egna anlaggningar.
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Berakningsprinciper

Klimatbokslutet féljer GHG-protokollet, dar utslapp delas in i
tre scope och redovisas i koldioxidekvivalenter (CO2e). Scope

1 avser direkta utslapp fran den egna verksamheten, scope 2
indirekta utslapp fran inkdpt energi och scope 3 dvriga indirekta
utslapp i vardekedjan. Berakningarna baseras pa emissions-
faktorer fran Drivkraft Sverige, Trafikverket, DESNZ, IVL och
energileverantdrer. Datatackningen bedéms som god fér scope
1 och 2. Scope 3 ingar inte i arets redovisning, da detta ar forsta
rapporteringsaret.

Etiskt ansvar Kvalitet
Energiforbrukning (Mwh) 2025
Total energiforbrukning, el och fjarrvarme 517
Varav icke-fornybara kallor 409
Varav férnybara kallor 108
Egenproducerad solenergi 0,02
Total energiforbrukning, bransle 403
Varav icke-fornybara kallor 403
Varav férnybara kallor 0
Total icke-fornybar energiforbrukning, el, fjarrvarme och bransle 812
Total fornybar energiforbrukning, el, fjarrvarme och bransle 108
Total energiforbrukning, el, fjarrvarme och bransle 920
Energiintensitet (MWh/MSEK) 2,54

El- och fjarrvarmeférbrukningen omfattar Bohus huvud- och citykontor. Pa ytterligare
tre platser hyr Bohus mindre utrymmen, men forbrukningen harifran inkluderas inte
da den inte beddms som vasentlig. Under 2025 byggdes Bohus huvudkontor om
varpa forbrukningen aven inkluderar byggel. Under tiden fér byggnationen
anvandes ett tillfalligt kontor vars el- och varmeférbrukningen ocksa ar inkluderad.
Branslet omfattar den mangd som anvands for hybridbilar och resterande fordon

som inte har eldrift.

Egen upplysning 2025

2024

Andel el- och laddhybrider (%) 69

62
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Fororeningar

AMNEN MED FARLIGA EGENSKAPER

Paverkan, risker och mojligheter

Paverkan Foéroreningar kan férekomma bade vid tillverkning av
produkter och i de stadprodukter som anvands i var
verksamhet. Om hanteringen inte sker pa ett sakert satt
kan det innebéra risker féor manniskors halsa.

Risker och Finansiella risker och méjligheter ar identifierade men

mojligheter  ligger under troskelvardet for vasentlighet.

Atgarder

| vart kemikaliearbete utgar vi fran kraven for en Svanenmarkt
stadtjanst. Bohus ar i dagslaget inte Svanencertifierat, men vi har
valt att arbeta efter Svanens riktlinjer. Det innebar bland annat att

vi ska minimera kemikalieférbrukningen och anvanda en hég andel
miljomarkta rengoringsprodukter. Av de produkter som anvands i
det dagliga arbetet ar mer an 90 procent miljomarkta med Svanen,
Bra Miljoval eller EU Ecolabel. Medarbetare far utbildning i hur
kemikalier ska doseras och anvandas pa ratt satt fér att minska bade
férbrukning och risker. Sdkerhetsdatablad for alla produkter hanteras
digitalt och finns tillgangliga for personal och kunder.
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Socialt ansvar Etiskt ansvar Kvalitet

| var verksamhet anvander vi Grumme
gul- och gronsapa som ar miljomarkt med
Bra Miljoval och YES All in one maskindisk-
medel som ar miljomarkt med Svanen.

Mal inom fororeningar

-> 90 procent miljpmarkta™ kemikalier pa dagligt stad
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Andel miljémarkta kemikalier (%) 95

Exempel fran verksamheten
Ldtt att fatta ratt beslut

Vi vill gora det enkelt fér vara kunder att valja miljomarkta
produkter. Under aret har vi darfér lagt till en funktion i var

webbshop som gor det mojligt att filtrera sokresultaten efter

miljomarkta alternativ.
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Cirkular ekonomi

Paverkan, risker och mojligheter

Paverkan | var verksamhet anvander vi manga olika typer av
material, som livsmedel, vaxter, papper, plast och
elektronik. Utvinning, produktion och hantering av dessa

material kraver resurser och kan innebara miljépaverkan.

Anvandningen av engangsprodukter, sasom plast- och
pappersartiklar, kan bidra till avfall och féroreningar
om de inte hanteras och atervinns pa ett korrekt satt.

Samtidigt kan vi bidra till minskad miljépaverkan genom
att erbjuda vara kunder ekologiska och miljémarkta
alternativ.

Risker Finansiella risker ar identifierade men ligger under
troskelvardet for vasentlighet.

Mojligheter  Genom uthyrning av utrustning, som kaffemaskiner och
skrivare har vi mojlighet att minska resursanvandningen
och utveckla nya affarsméjligheter.
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Socialt ansvar

Atgarder

Var affarsmodell bygger till stor del pa att genom stad- och service-
tjanster ta hand om lokaler, mébler och utrustning sa att de kan
anvandas langre och inte behéver bytas ut i onédan.

Vi arbetar ocksa med uthyrning av utrustning, till exempel kaffe-
maskiner och skrivare, dar vi ansvarar for service, underhall och
reparationer. Det bidrar till att produkterna kan anvandas langre och
i manga fall hyras ut igen. Vi prioriterar leverantérer som jobbar med
hallbarhet och kan leverera produkter med hég kvalitet och lang
livslangd.

En del av de maskiner som vi hyr ut ar aterbrukade. Genom att 6ka
andelen av dessa kan behovet av nya ravaror minska. Med vara
produkters kvalitet och ratt underhall kan vi samtidigt bibehalla
vardet for kunden. Under 2026 kommer vi att utveckla en matmetod
som mojliggor tydligare uppféljning och malsattning av hallbarhets-
aspekterna kopplade till uthyrning av aterbrukade maskiner.

| var verksamhet sorterar vi avfall i relevanta fraktioner, saval pa vart
kontor som pa vart lager. Nar en maskin ar forbrukad monterar vi ner
den for att sakerstalla god sortering. Skrivare tas om hand av en ater-
vinningspartner.

Etiskt ansvar Kvalitet

Exempel fran verksamheten

Cirkulart system fér vattenfilter

| majoriteten av vara kaffe- och vattenmaskiner ingar vatten-
filter i ett cirkulart system. Nar filtren ar forbrukade samlas de
in och skickas tillbaka via leverantdren, dar materialen
separeras och atervinns. Det gor att filter med flera olika

material inte gar till spillo, utan tas tillvara pa ett mer
resurseffektivt satt.




Allmanna upplysningar

Mal inom cirkuldr ekonomi

- Vi prioriterar produkter med hog kvalitet och leverantorer som jobbar
aktivt med hallbarhet och cirkularitet.

Nyckeltal
Avfall 2025
Avfall till atervinning eller ateranvandning 15
Varav icke-farligt avfall 10
Varav farligt avfall 5
Avfall som gatt till bortskaffande 9
Varav icke-farligt avfall 9
Varav farligt avfall 0,004
Total méangd avfall 24

Siffrorna kommer fran Bohus avfallsleverantér och omfattar bade
icke-farligt och farligt avfall. | det icke-farliga avfallet ingar exempelvis
brannbart, wellpapp, metall och plast, medan det farliga avfallet omfattar
bland annat kemikalier, elektronik och batterier.
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Socialt ansvar

ENERERE S IEE)

Tonerbyte i ratt tid

Manga av vara skrivare har en smart funktion for att férhindra
att toner byts ut i onédan. Maskinen indikerar i god tid nar
tonern bérjar ta slut, sa att ny kan bestallas i férvag, men facket
ar last till dess att den ar helt tom.

Etiskt ansvar Kvalitet

Exempel fran verksamheten

Mindre pappersférbrukning med smartare utskrifter

Hos flera kunder bidrar skrivare med taggfunktion till att minska
onddiga utskrifter. Utskrifter aktiveras forst nar anvandaren
identifierar sig med sin personliga tagg vid maskinen, vilket
minskar risken for att dokument skrivs ut i onédan. Fér
kunderna beraknas detta ge en tydlig effekt, med en genom-
snittlig minskning av utskriftsvolymen pa cirka 30 procent.
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Det dr manniskorna i och omkring var verksamhet som g6r att vi lyckas. Darfor
omfattar vart arbete med socialt ansvar bade vara egna medarbetare och de som
arbetar i var vardekedja. Vi vill ocksa ta ansvar i samhallet genom att bidra till
lokala initiativ och engagemang.

Policy och styrning inom socialt ansvar

- 1S0 45001

—> Policy for arbetsmiljo

-> Personalwebbsida (Bohus digitala personalhandbok)
- HR-system Hailey HR

- Visselblasarfunktion

- Uppférandekod
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Den egna arbetskraften

ARBETSVILLKOR [ LIKABEHANDLING | ANDRA ARBETSRELATERADE RATTIGHETER

Paverkan, risker och mojligheter

Paverkan Stad- och servicearbete kan innebara arbetsmiljorisker,
framst kopplade till kemikalier, rengéringsmedel och
ergonomisk belastning. Halk- och fallolyckor ar den
vanligaste typen av arbetsplatsolyckor. Bohus anstallda
har kollektivavtal, vilket bidrar till trygga anstallningar.
Samtidigt praglas branschen ofta av relativt hog
personalomsattning och sjukfranvaro, och kunskapen om
arbetsrelaterade rattigheter kan variera. Det finns aven
en risk for trakasserier och diskriminering, sarskilt da
arbetet ofta utférs ute hos kund.

Risker Om det skulle ske 6vertradelser av manskliga rattig-
heter kan fortroendet for verksamheten skadas och i
forlangningen paverka samarbeten, affarsrelationer
och foretagets ekonomiska resultat.

Mojligheter  Ett aktivt arbete med medarbetarfragor innebar tydliga
ekonomiska mojligheter. Genom goda arbetsvillkor,
tydliga riktlinjer for likabehandling och en god balans
mellan arbete och fritid starker vi var attraktivitet som
arbetsgivare och leverantor. Det kan ocksa bidra till
lagre personalomsattning och minskade kostnader for

rekrytering och introduktion.
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Arbetsvillkor och arbetsmiljo

Bohus arbetar fér goda arbetsvillkor, bland annat genom att alla vara
anstallda omfattas av kollektivavtal, vilket reglerar villkor som l6n,
arbetstid och andra anstallningsférhallanden.

Arbetsmiljo ar ocksa en viktig del av vart arbete. Vi har en nollvision
for allvarliga skador i och till foljd av arbetet. For att upptacka
arbetsmiljorisker foljer vi upp tillbud och arbetsskador samt genomfér
skyddsronder och riskanalyser vid behov. Resultaten diskuteras i olika
samverkansforum. Ett sadant ar skyddskommittén, dar arbetsgivare
och arbetstagare samverkar i arbetsmiljofragor.

| stad- och servicearbete anvands kemikalier i begransad omfattning.
De kan i vissa fall innebara arbetsmiljérisker, och darfér gor vi risk-
beddmningar av de produkter som anvands. Vi utbildar ocksa vara
medarbetare i saker hantering och korrekt dosering. Séakerhetsdata-
blad finns tillgangliga digitalt sa att information om kemikalier enkelt
kan nas vid behov.

Dialog och utbildning

Vivill ha en nara och 6ppen dialog med vara medarbetare. Information
delas bland annat via var personalwebb dar rutiner, instruktioner och
annan viktig information finns samlad. Vi genomfér ocksa regelbundna
medarbetarsamtal och medarbetarundersékningar for att fanga upp

Etiskt ansvar Kvalitet

synpunkter och félja upp hur vara medarbetare trivs pa jobbet. Som
stod i HR-arbetet anvander vi HR-systemet Hailey HR som bidrar till
en mer strukturerad hantering av information och kommunikation i
organisationen.

Vi lagger stor vikt vid att vara medarbetare har ratt utbildning. Alla
nyanstallda gar igenom en onboardingprocess med introduktions-
utbildningar, och vi erbjuder l6pande utbildningsinsatser for att starka
kunskap om arbetssatt, kvalitet, arbetsmiljé och sakerhet.

Likabehandling

For oss ar det viktigt att alla medarbetare bemdéts med respekt och
behandlas lika. Vi har nolltolerans mot diskriminering eller krankande
sarbehandling, som till exempel mobbning, hot eller fortryck. Som en

Medarbetare som trivs pa jobbet

Vi ar stolta éver aterkommande hoga betyg i vara med-

arbetarundersékningar. Pa fragan om trivsel pa jobbet hade
vi 2025 ett genomsnitt pa 4,7 av 5.
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del i arbetet med lika villkor genomfér vi en lonekartlaggning for att Nyckeltal

|dent|f|era och motverka stél.lga léneskllFlnader mellan kvmno‘r och Anstillda, uppdelade efter kn
man. Arets lonekartlaggning visade att vi inte hade nagra oskaliga
loneskillnader 2025.

2025 2024

Mdn  Kvinnor  Mdn Kvinnor

Mdnskliga rdttigheter Tillsvidareanstallda, heltid (antal) 56 261 64 254

Vi arbetar for att respektera manskliga rattigheter i hela var verk- Tillsvidareanstallda, deltid (antal) 18 131 20 135
samhet. Alla som arbetar med eller fér Bohus ska bemdotas rattvist
och med respekt for varje manniskas lika varde. Vi respekterar vara
medarbetares ratt att organisera sig fackligt och delta i kollektiva Anstillda totalt (antal) 89 443 99 437
férhandlingar. Tvangsarbete och barnarbete hér inte hemma i var
verksamhet. Vi accepterar inte heller diskriminering, trakasserier eller
krankande sarbehandling i arbetslivet. Antalet anstallda ar baserat pa antal personer vid arets slut.

Visstid och vikariat (antal) 15 51 15 48

Anstallda totalt (%) 17 83 18 82

Anstallda, kollektivavtal och personalomsattning

2025 2024
Anstallda som omfattas av kollektivavtal (%) 100 100
Mal inom den egna arbetskraften Personalomséattning tjansteman (%) 42 6,9
Personalomsattning kollektivavtalsanstallda (%) 15,6 13,8
= Lllellkalies UIVEISDI'.. . o o o Personalomsattning berdknas som antalet avslutade anstallningar bland
- Meuarbmamnderwkmng: Over ett snitt pa 44 pa fragan Hur vl trivs provanstallda och tillsvidareanstallda under perioden i relation till genom-
jag pa Bohus? snittligt antal provanstallda och tillsvidareanstallda under samma period,
- Medarbetarundersokning: Over ett snitt pa 4,4 pa fragan Behandlas vi exklusive visstidsanstallningar uppdelat pa tjansteman och kollektivanstallda.

med respekt pd Bohus?
- Alla medarbetare dr kollektivavtalsanslutna.
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Anstdllda, arbetsmiljo

2025 2024
Antal arbetsrelaterade dodsfall (antal) 0 0
Antal arbetsrelaterade olyckor (antal) 38 27
Olycksfallsfrekvens* 9,0 6,0

*Antal arbetsrelaterade olyckor under rapporteringsaret / Totalt antal arbetade timmar
under ett ar av samtliga anstallda x 200 000

De vanligaste orsakerna till olyckor och arbetsskadeanmalningar ar fall- eller halkolyckor
i samband med stad- och servicearbete samt skar-, klam- och stickskador vid sop- och
godshantering och anvandning av redskap. Aven trafikolyckor i samband med resor i och
till och fran arbetet forekommer.

Anstdllda, allvarliga negativa manniskorattsincidenter

2025 2024

Allvarliga krankningar av manskliga rattigheter* (antal) 0 0

*Tvangs- eller barnarbete, manniskohandel, diskriminering, annat

18 Bohus Hallbarhetsrapport 2025

Socialt ansvar Etiskt ansvar Kvalitet

Anstallda, konsfordelning pa foretagsledningsniva

2025 2024
Man Kvinnor Mdn Kvinnor
Foretagsledningsniva* (antal) 3 6 3 6
Foretagsledningsniva* (%) 33 67 33 67

*Foretagsledningsniva pa Bohus motsvarar styrgruppen bestaende av ansvariga for de olika verksamhets-
omradena samt VD, ekonomi, HR och IT.

Anstallda, [oneskillnad mellan kdn

2025 2024

Procentuell léneskillnad mellan kon* (%) 21 1,7

*Procentuell loneskillnad mellan kon = (Genomsnittlig bruttotimlén for manliga anstallda - genomsnittlig brutto-
timlon for kvinnliga anstallda) / Genomsnittlig bruttotimlon for manliga anstéllda
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Arbetstagare i vardekedjan

ARBETSVILLKOR [§ ANDRA ARBETSRELATERADE RATTIGHETER

Paverkan, risker och mojligheter

Negativ Bohus koper varor fran globala leverantérskedjor, dar

paverkan arbetsvillkoren i vissa led kan vara svara att dverblicka.
Risker finns sarskilt inom produktionen av kaffe, te och
bananer samt vid tillverkning av kemiska produkter, dar
laga loner, bristande arbetsmilj6é och begransad insyn
kan férekomma. | vissa lander kan det dessutom fore-
komma brister kopplade till barnarbete, tvangsarbete
och levnadsforhallanden for arbetstagare.

Risker och Finansiella risker och méjligheter ar identifierade men
mojligheter  ligger under troskelvardet for vasentlighet.

Atgarder

Respekt for manskliga rattigheter ar en viktig del i vart arbete, aven
i relationen till vara leverantoérer. Var uppférandekod tydliggor vilka
krav vi staller pa leverantorer nar det galler arbetsvillkor och
manskliga rattigheter. Under 2025 har uppférandekoden uppdaterats
och vi har aven sedan tidigare som mal att alla betydande
leverantoérer ska signera koden.

Koden bygger pa principerna i FN:s Global Compact och innebar att
alla som arbetar i var vardekedja ska behandlas rattvist och med
respekt for alla manniskors lika varde. Vi férvantar oss att vara
leverantérer arbetar systematiskt for att identifiera, forebygga och
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Mal inom arbetstagare i vardekedjan

- Alla vara betydande leverantdrer har signerat var uppforandekod.

hantera risker kopplade till arbetstagares rattigheter. Uppférande-
koden omfattar bland annat krav pa goda arbetsférhallanden, respekt
for foreningsfrihet och ratten till kollektiva férhandlingar. Barnarbete,
tvangsarbete och diskriminering accepteras inte. Bohus uppmuntrar
ocksa medarbetare och andra intressenter att rapportera misstankta
Overtradelser genom var visselblasarfunktion.

Alla vara betydande leverantérer far fylla i en leverantérsbedémning
dar de intygar efterlevnad av Bohus uppférandekod och far svara pa
fragor om bland annat kollektivavtal, ID06, arbetsmiljé och miljo.

Nyckeltal
Arbetstagare i vardekedjan, allvarliga negativa manniskorattsincidenter (antal)
2025 2024
Allvarliga krankningar av manskliga rattigheter* 0 0

*Fall av tvangs- eller barnarbete, manniskohandel eller diskriminering
som kommit till Bohus k&nnedom.

Etiskt ansvar Kvalitet

Intervju med

Markus Karlsson
Utbildningsledare, Plushdgskolan

Plushdégskolan AB

Sa tycker vara kunder

| 6ver 20 ar har Bohus varit en del av Plush6gskolans vardag
genom att leverera tjanster som lokalvard, kaffe och vakt-
masteri. Plushdgskolan ar en yrkeshdgskola med verksamhet
pa flera orter i Sverige, fran Gavle till Malm@. Vi ringde upp
Markus Karlsson for att fa hans syn pa vad som ar viktigt i
samarbetet.

Hur fungerar samarbetet med Bohus?

Under de dryga 20 ar som vi har anlitat Bohus har vi alltid
varit mycket néjda. Var verksamhet varierar éver aret, och
Bohus ar bra pa att anpassa sina insatser efter vara behov.

Vi upplever dem som flexibla och lésningsorienterade, och de
ar snabba pa att stalla upp nar behov uppstar.

Hur upplever ni Bohus ansvar som arbetsgivare?

Bohus tar stort ansvar for sina medarbetare, och det kanns
tryggt for oss att veta. Orapa, som har arbetat hos oss i
manga ar, ar ett bra exempel. Hon ar mycket uppskattad och
det marks att hon trivs pa jobbet. Det sager en del om hur
Bohus ar som arbetsgivare. Ett annat exempel ar att de alltid
ar narvarande vid introduktion av ny personal. Det skapar
trygghet fran start, bade for oss och for den anstallda.
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Konsumenter och slutanvandare

PERSONLIG SAKERHET

Paverkan, risker och mojligheter

Paverkan Paverkan har identifierats men ligger under troskel-
vardet for vasentlighet.

Risker Om stadutrustning, maskiner eller produkter inte
anvands eller hanteras pa ratt satt finns en risk att
kunder eller andra slutanvandare skadas. Férutom att
det kan fa konsekvenser for de personer som drabbas
kan det aven i forlangningen leda till hogre for-
sakringspremier och 6kade kostnader for foretaget.

Mojligheter Finansiella mojligheter ar identifierade men ligger
under troskelvardet for vasentlighet.

Atgarder

For att minska risker vid hantering av material och maskiner arbetar
vi strukturerat med arbetsmiljo, kvalitet och sakerhet i verksamheten.

Risker identifieras och f6ljs upp genom aterkommande riskbedémningar.

Medarbetare far utbildning i arbetsmetoder och i hur utrustning och
kemikalier ska hanteras pa ett sakert satt. Arbetet stéds ocksa av
tydliga rutiner och tillgang till sakerhetsinformation av de produkter
som anvands. Kvalitet, miljo och arbetsmiljé ingar ocksa i vart
ledningssystem och foljs upp l6pande for att forebygga incidenter och
forbattra arbetssatten.
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Socialt ansvar

Vart samhadllsengagemang

Vi stottar idrottsféreningar som ger barn och unga en
meningsfull fritid. Genom samarbetena far fler méjlighet att
vaxa, bade inom idrotten och som personer.

Foreningarna vi samarbetar med jobbar aktivt med fragor
som inkludering, mangfald och ungas halsa. De erbjuder en
meningsfull fritid, arbetar for att motverka utanférskap och
skapar goda forebilder genom sitt ledarskap. Manga driver
ocksa egna initiativ kopplade till exempelvis integration och
jamlikhet. Vi valjer att samarbeta med féreningar som delar
vara varderingar och som arbetar langsiktigt med barn och
unga. Vi stottar:

-> Frolunda HC (ishockey, herrar och damer)
-> BK Hacken (fotboll, herrar)

- K Savehof (handboll, herrar och damer)
-> BI Heid (handboll, damer)

Etiskt ansvar

Kvalitet
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Det dr viktigt for oss att var verksamhet bedrivs pa ett schysst och ansvarsfullt
sdtt, i linje med vara vdrderingar. Vart arbete med etiskt ansvar handlar om att ha
tydliga riktlinjer for hur vi agerar och att det ska vara enkelt att rapportera sadant
som inte verkar rdtt.

Policy och styrning

- 1S0 9001

-> Uppforandekod

-> Bohus varderingar

- Introduktionsprogram
-> Visselbldsarfunktion
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Ansvarsfullt foretagande

Socialt ansvar

FORETAGSKULTUR J§ SKYDD FOR VISSELBLASARE [ BETALNINGSRUTINER OCH LEVERANTORSFORBINDELSER l§ KORRUPTION OCH MUTOR

Paverkan, risker och mojligheter

Positiv paver- En stark féretagskultur bidrar till trygghet och stolthet

kan hos vara medarbetare. Manga arbetar ute hos kunder,
vilket gor att den dagliga kontakten med kollegor och
ledning ibland ar begransad. Kundernas foretagskultur
kan darfor ocksa paverka hur arbetet upplevs.

Risker Om Bohus kopplas till politisk paverkan, korruption
eller mutor kan det skada relationer med samarbets-
partners och paverka foéretagets affarer negativt.

Mojligheter  Det finns mojligheter att starka fortroendet genom
tydliga arbetssatt, ett fungerande visselblasarsystem
och affarsrelationer som bygger pa rattvisa villkor
bidrar till 6ppenhet och bra samarbeten.

Atgarder

Vi arbetar aktivt for att framja ett ansvarsfullt och etiskt féretagande i
var verksamhet. Vara fem varderingar (att alska service, att géra hallbara
val, respektera varandra, ta ansvar och hjalpa varandra) genomsyrar
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organisationen och fungerar som en grund fér hur arbetet bedrivs i
praktiken. For att forankra varderingarna genomfors introduktions-
utbildningar fér nya medarbetare, dar fyra utbildningstillfallen ger
en gemensam forstaelse for Bohus arbetssatt, kultur och ansvar i det
dagliga arbetet.

Var uppférandekod anger tydliga férvantningar pa bade medarbetare
och leverantérer nar det galler manskliga rattigheter, arbetsratt, miljo
och motverkande av korruption. Vi tar tydligt avstand fran mutor,
utpressning och andra former av korruption och bedriver verksam-
heten enligt god affarssed. Affarsrelationer ska praglas av transparens,
mattfullhet och rattvisa villkor.

Vi arbetar strukturerat med lagefterlevnad och har under aret
implementerat ett nytt digitalt systemstdd for lagbevakning och
uppféljning av lagefterlevnad.

Bohus har en visselblasarfunktion dar medarbetare och andra
intressenter kan rapportera misstankta oegentligheter eller beteenden
som strider mot uppférandekoden. Under aret inkom ett arende via
visselblasarsystemet som efter utredning inte klassificerades som ett
visselblasararende. Ett arende rapporterades ocksa direkt till HR, dar
en dvertradelse av uppférandekoden identifierades och hanterades
enligt foretagets rutiner.

Kvalitet

Mal inom ansvarsfullt féretagande

- Alla nyanstallda ska, under sitt forsta ar, delta i Bohus introduktions-
program.

- Alla tjanstemdn och Gvriga identifierade riskroller ska arligen skriftli-
gen bekrafta efterlevnad av bolagets Code of Conduct, fran och med

ar 2026.
Nyckeltal
Korruption och mutor 2025 2024
Bekraftade fall av korruption och mutor (antal) 0 0
Botesbelopp (SEK) 0 0




Allmanna upplysningar Miljo Socialt ansvar Etiskt ansvar

Kvalitet

vVart kvalitetsarbete - NKI: Arlig kundndjdhet ska dverstiga 4,40.

Vart ledningssystem ar sedan manga ar certifierat enligt 1ISO 9001,

det innebar bland annat att vi jobbar strukturerat med lagefterlevnad,
riskidentifiering och hantering, malsattning, utbildning och ledningens
genomgang. Genom interna och externa revisioner foljer vi upp
verksamheten och identifierar forbattringsomraden.

Nyckeltal : RINGT OVER 1000T
: - KUNDUNDERSOKNINGAR
Kundngjdhet Egna upplysningar 2025 c024 under ar 2025! M%
Vi foljer regelbundet upp kvaliteten i vara tjanster och hur vara (e BT ) 461 4,58
kunder upplever oss som leverantér. N6jd Kund Index (NKI) &r en
central del i detta arbete. Undersdkningen baseras pa fem fragor om
leveranssakerhet, kvalitet, service, kommunikation och total néjdhet.
Svaren ges pa en skala fran 1 till 5. Eftersom alla kunder ar lika viktiga
for oss ges samtliga svar lika stor vikt i resultatet, oavsett kundens
storlek eller antal kdpta tjanster. Resultat NKI
Resultaten visar en genomgaende hog och stabil kundndjdhet dver
tid. Under 2025 uppgick det genomsnittliga NKI-vardet till 4,61 av 5,
vilket ar det hdgsta resultatet hittills och indikerar en mycket hég 4T an 457 dver 1000 kundsamtal
kundnéjdhet. Uppféljningen gor det mojligt for oss att identifiera 449 449 ‘ ST h lie dial dvara kunder &
forbattringsomraden och snabbt hantera eventuella avvikelser. n rTara oc p?rson g dialog med vara kunder ;r en
viktig del av var verksamhet. Under 2025 har var med-
2023 arbetare Lisa genomfoért éver 1 000 kundsamtal, dar vi
Leverantﬁrsbedﬁmning W 2024 foljer upp leverans, kvalitet, service, kommunikation
Nar vi inleder samarbeten med nya, betydande leverantérer genomfor 2025 s sl st
vi alltid en leverantdrsheddmning for att vara sakra pa att de kan Genom att dialogen sker direkt av egen personal kan
leverera med god kvalitet. Beddmningen omfattar &ven krav kopplade Tid Kvalitet Service  Kommunikation  Totalt feedback snabbt tas om hand och omsattas i férbattringar.

till exempelvis milj6 och arbetsvillkor (se sida 19).
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