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Var hallbarhetsrapport

Inledning

Detta ar Bohus hallbarhetsrapport fér verksamhetsaret 2024. Denna rapport ar en viktig del av vart
atagande att bidra till en hallbar framtid och féljer de krav som stélls i lagstiftningen. Rapporten
omfattar verksamheten i Bohus stad Patric Svensson AB (organisationsnummer 556353—-3867) och ger
en oversikt over hur Bohus verksamhet paverkar var omvarld.

| rapporten belyser vi vara atgarder for sdkerstéllandet av en trygg och halsosam arbetsmiljo for vara
medarbetare samt hur vi aktivt stédjer och framjar manskliga rattigheter inom var verksamhet. Vi
redogor ocksa for den inverkan var verksamhet har pa miljon, inklusive vara insatser for att minska
resursanvandningen.

Malet ar att denna rapport inte bara skall bekrafta vart ansvarstagande utan ocksa inspirera till dialog
med vara intressenter om hallbarhet och gemensamma atgarder for att hantera de utmaningar vi
tillsammans star infor.

Var affarsmodell

Bohus affarsmodell gar ut pa att erbjuda ett brett utbud av tjanster och produkter till kontor, lager,
industrier och privata fastighetsdgare. Hos oss hittar foretagskunden allt fran stad- och
vaktmasteritjanster till kaffe, varumaskiner, kontorsmaterial, fruktkorgar och kontorsvaxter. Vi stravar
efter att leverera tjanster och produkter i egen regi med ett minimum av noga utvalda
underleverantorer, kravstallda att folja var uppforandekod. Var organisation bestar av 550 skickliga
medarbetare som alskar service och att skapa en trivsam arbetsmiljé for vara kunder.

Bohus star for ansvarsfullt féretagande med vara kunders och anstalldas basta i fokus. Var verksamhet
bedrivs ur ett langsiktigt hallbart kvalitets-, miljo- och arbetsmiljoperspektiv och vi férvantar oss
samma engagemang och ansvarstagande fran vara leverantorer och underleverantérer. Var kultur
genomsyras av fem centrala varderingar — vi dlskar service, vi ar kostnadsmedvetenhet, vi respekterar
varandra, vi tar ansvar och vi hjalper varandra. Varderingarna fokuserar pa hallbarhet och langsiktighet
i alla led och det personliga ansvarstagandet som en forutsattning foér trygga leveranser och en god
arbetsmiljo med respekt for saval medmaéanniskor som var omvarld.

Styrning av verksamheten

Styrelsen béar det 6vergripande ansvaret for hallbarhetsfragor och sékerstéller att dessa integreras i
foretagets strategier, riskhantering och verksamhetsstyrning.
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Bohus i korthet

Ett dgarlett foretag grundat i Goteborg 1986 med en stark lokal férankring och lang erfarenhet
inom branschen.

Vart erbjudande: ett brett utbud av hallbara tjanster till foretagskunder, inklusive stadtjanster,
kaffelosningar, fruktkorgar, vaktmasteri, kontors- och varumaskiner, kontorsvaxter och

entrémattor.

Stolta dver att idag leverera hogkvalitativa tjanster i enlighet med 6ver 5 000 kundavtal i
Goteborg med omnejd samt Boras.

Var organisation bestar av cirka 550 engagerade medarbetare som tillsammans arbetar for att
skapa en trivsam och funktionell arbetsmiljo for vara kunder.
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Vart hallbarhetsarbete — sociala forhallande och arbetsmiljo

Foretagskultur, kommunikation och trivsel

Pa Bohus ar vi sarskilt stolta 6ver var starka foretagskultur och med 550 medarbetare, som till stor del
arbetar pa plats hos vara kunder, ar kommunikationen med vara anstéllda en hogt prioriterad fraga. Vi
ldgger stor vikt vid att sdkerstédlla att vdra medarbetare trivs, kdnner sig trygga pa sin arbetsplats och ar
ndjda med Bohus som arbetsgivare. Vi stravar ocksa efter att alla har tillgang till den information som
behovs for att kunna utfora sina arbetsuppgifter pa ett sékert och effektivt satt. For att stodja detta har
Bohus en dedikerad personalwebbsida dar vara medarbetare enkelt kan hitta information om
organisationen, arbetsinstruktioner, vara regler och sdkerhetsrutiner samt komma i kontakt med
ansvariga och serviceavdelningar.

Var foretagskultur ar en grundpelare for Bohus framgang och for att bygga och bevara var
gemensamma kultur en val fungerande onboardingprocess helt avgérande. Genom strukturerade
introduktionsutbildningar sakerstéller vi att nya medarbetare far en god forstaelse for vara interna
rutiner och arbetsmetoder. Utbildningarna fungerar inte bara som en introduktion utan ocksa som en
plattform for att stérka relationerna mellan medarbetarna. Under utbildningarna far vara nya kollegor
kunskap om Bohus organisation, inklusive var vision och vart engagemang for kvalitets-, miljo- och
arbetsmiljofragor.

Genom att forsta organisationens struktur och syfte kan nyanstallda se hur deras individuella roller
bidrar till vara gemensamma mal och vi lagger stor vikt vid att formedla hur vara fem varderingar styr
och guidar oss i det dagliga arbetet. Genom att integrera dessa varderingar i utbildningarna hjalper vi
nya medarbetare att snabbt anpassa sig till var kultur och vara forvantningar, vilket hjalper oss att
skapa en enhetlig och inkluderande arbetsmiljo. Introduktionsutbildningarna erbjuder aven
mojligheter till interaktivt larande dar nya medarbetare kan stélla fragor, diskutera dagliga utmaningar
och knyta kontakter med kollegor, chefer och serviceavdelningar.

Sammanfattningsvis syftar var onboardingprocess till att skapa en god grund for vara nya kollegor, dar
de kan forsta och anamma var féretagskultur. Nagon som vi ser leder till bade okad trivsel,
engagemang och produktivitet i hela organisationen.

Bohus varderingar
Vi alskar service | Vi ar kostnadsmedvetna | Vi respekterar varandra
Vi tar ansvar |Vi hjalper varandra

Genom vara kontinuerliga och anonyma medarbetarundersokningar har vi kunnat konstatera att vara
medarbetare trivs pa Bohus, bade i sitt arbete och hos vara kunder. Resultatet av 2024 ars
undersokningar visade pa fortsatt mycket hog trivsel samt goda arbetsforhallanden och ett gott
ledarskap. Under 2023 fattades beslut om att kvalitetssdkra vara medarbetar- och pulsundersékningar
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samt intensifiera satsningen pa kommunikation och digitalisering av information. En forstudie for
inkdp och implementering av ett HR-system genomfordes med syftet att systemet skulle effektivisera
och kvalitetssdkra bade HR-administration och processer for pre-, on- och offboarding samt starka
kontakten med vdra medarbetare.

Valet av leverantor for HR-system gjordes under andra kvartalet 2024, och under 2024 har Hailey HR
implementerats i verksamheten. | Hailey HR hanteras och synliggors alla steg i medarbetarnas
anstallning. Systemet ger bade chefer och medarbetare sdker och enkel tillgang till relevant
information och mojliggdr bland annat digital signering av anstallningsdokument, tillgang till
anstallningshistorik, digitala medarbetar- och pulsundersokningar samt digitalisering av franvaro- och
semesterplanering. Vidare omfattar systemet I6nekartlaggning och kompetenshantering, en
automatiserad process for efterlevnad av GDPR samt en anonym visselblasarfunktion, utvecklad i
enlighet med EU:s visselblasardirektiv.

Samverkan och riskmedvetenhet

Pa Bohus ser vi att ett systematiskt arbete och medvetenhet kring kvalitets-, miljo- och
arbetsmiljorisker (KMA-risker) skapar betydande fordelar for var verksamhet och framjar en hallbar
tillvaxt. Genom aktivt samarbete inom organisationen och en fungerande samverkan med fackliga
representanter sakerstaller vi att bade vi och vara medarbetare har de basta forutsattningarna for att
erbjuda vara kunder hogkvalitativa och palitliga |6sningar.

| vart forbattringsarbete fokuserar vi pa att identifiera de kvalitets-, miljé och arbetsmiljorisker som har
storst paverkan pa verksamheten. Detta sker i nara samverkan med fackférbund, medarbetare och
ansvariga med malet att skapa en kultur dar alla &r delaktiga i riskhanteringen. Genom att uppmuntra
Oppen kommunikation och rapportering av potentiella risker kan vi snabbt vidta atgéarder och
forebygga arbetsrelaterade incidenter.

En viktig komponent i vart kontinuerliga arbete med riskhantering ar vart systematiska arbete med att
uppféljning av arbetsskador och tillbud. Genom gemensam analys av data samt utbyte av erfarenheter
fran olika delar av verksamheten spelar vara samverkansforum, sdsom KMA-grupp och
skyddskommitté, en central roll i detta arbete. For att ytterligare stérka var riskhantering prioriterar vi
ocksa att 6ka medarbetarnas kunskaper i att identifiera och hantera risker. Detta sker bade som en del
av onboardingprocessen och fortldpande under anstéllningen. Genom att involvera personalen i
riskhanteringen kan vi h6ja medvetandet kring risker i arbetet samt minska antalet tillbud och olyckor.

Sociala forhallanden och manskliga rattigheter

P4 Bohus stddjer och respekterar vi internationellt deklarerade manskliga rattigheter i all var
verksamhet. Anstallda, leverantorer och underleverantdrer skall behandlas rattvist och jamstallt, med
respekt for varje individs lika varde.
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Som serviceforetag vardesatter Bohus varje anstallds kansla av tillhorighet och stolthet dver sitt arbete.
Vi prioriterar individens ratt till en trygg anstallning och goda arbetsférhallanden. Vara anstélldas ratt
att organisera sig i fackféreningar och delta i kollektiva forhandlingar respekteras fullt ut, utan risk for
bestraffning, hot eller trakasserier. Alla former av tvangsarbete och arbete kopplat till hot eller
bestraffning ar strikt forbjudna. Allt arbete maste vara frivilligt, och anstéllda far inte tvingas stalla
vardesaker eller identitetshandlingar som sdkerhet for sin arbetsgivare.

Barnarbete ar oacceptabelt och vi féljer nationell arbetsrattslig lagstiftning; om sadan lagstiftning
saknas, far ingen under 15 ar anstallas. Bohus tolererar ingen form av diskriminering eller krankande
sarbehandling, inklusive mobbning, hot eller fortryck av anstéallda. Detta omfattar saval
anstéliningsforfaranden som fragor om 16n, befordran eller uppségning.

Vi anser att det ar viktigt att vara anstallda kdnner sig trygga nog att rapportera om nagot ar fel eller
kan forbattras. For kansliga eller obekvama fragor, sdsom misstankar om brott eller oegentligheter,
erbjuder vi mojligheten att anonymt kontakta Bohus via var digitala visselbldsarfunktion.

Bohus tar aktivt avstand fran korruption i alla former och bedriver var verksamhet enligt god affarssed.
Mutor, utpressning och andra former av korruption tolereras inte utan skall aktivt motverkas. Vart
overgripande mal &r att verksamheten och vara affarsrelationer praglas av transparens och baseras pa
goda etiska grunder. Vi prioriterar alltid ndrhet och kontakt med vara kunder. | samband med
representation och enklare gavor som en del av affarsrelationen kan detta accepteras, men det skall
alltid genomsyras av mattfullhet och 6ppenhet.

Riskbedomning och atgarder och arbetsmiljo

Sammanfattningsvis har vart strukturerade och aktiva arbete med risker inte bara starkt var interna
kultur kring sdkerhet och ansvar, utan ocksa forbattrat var formaga att leverera kvalitetstjanster till
vara kunder. Vi ser fram emot att fortsatta denna viktiga resa och bygga vidare pa de framsteg vi har
gjort under aret.

Urval riskbedomning arbetsmiljé 2024
Riskomrade Riskbeskrivning Kommentar/Riskhantering 2024

Kvalitet och arbetsmiljo ~ Felanpassade lokaler kan innebdra  Genom ombyggnaden optimeras

att det inte finns tillrdckligt med lokalerna for att ge tillrackligt med
utrymme for nddvandig utrustning  utrymme for alla medarbetare och
och resurser. Detta kan hindra verksamhetens behov. Detta
medarbetarna fran att utfora sina inkluderar att skapa fler

arbetsuppgifter pa ett optimalt satt  kontorsutrymmen, 6ppna ytor for
samarbete och behovsanpassade
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Arbetsmiljo

Arbetsmiljo

och kan aven paverka kvaliteten pa
de tjanster som erbjuds.

Bristande kommunikation om
arbetsmiljéforhallanden kan leda
till 6kad stress och missndje bland
medarbetare.

Matning och uppfoljning av trivsel
och arbetsmiljoforhallanden

Mal och resultat arbetsmiljo 2024

Omrade/process

Arbetsmiljo

Arbetsmiljo

Arbetsmiljo

Arbetsmiljo

Arbetsmiljo

Mal 2024 Resultat

80 % av medarbetarna 83 %
skall “Helt och hallet”

halla med om att “Jag

trivs pa Bohus”.

Vi skall ha noll

Noll allvarliga

ytor for driftorganisationen, sa som
lager och verkstader.

Implementering av effektiva
kommunikationskanaler och
regelbundna
arbetsmiljoundersdkningar for att
identifiera och 16sa dessa problem
ar nédvandigt. Implementering av
HR-system, Hailey HR

Digitalisering av puls-

/medarbetarundersokningar via
HR-system, Hailey HR

Kommentar

Mal uppnatt.

Mal uppnatt.

allvarliga arbetsolyckor.

arbetsolyckor.

Noll rapporterade fall 0
av korruption.

100 % av vdra 100 %
anstdllda skall

omfattas av

kollektivavtal.

0 fall av barnarbete 0
(yngre an 15 ar)

BOHUS

Mal uppnatt.

Mal uppnatt.
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Policy for arbetsmiljo

Bohus skall leverera produkter och servicetjéinster som vdil tillgodoser vdra kunders krav och
férvdntningar. Vi skall félja de lagar och bindande krav som finns pG oss och var bransch samt vara en

attraktiv och trygg arbetsplats.

e FOratt utveckla vart arbetsmiljdarbete, standigt forbattra utnyttjandet av vara resurser samt
aktivt beakta milj6- och arbetsmiljopaverkan vid affarsbeslut skall vi samverka med personal,
leverantdrer och kunder.

e Bohus skall skapa forutsattningar for att alla anstallda skall ta ett personligt ansvar for
arbetsmiljon. Det innebar att vi standigt skall 6ka kunskapen och medvetandet kring
arbetsmiljofragor hos vara medarbetare samt erbjuda sakra arbetsplatser med ratt anpassad
arbetsutrustning.

e Vara medarbetare skall vara néjda och engagerade samt ges majlighet att medverka i
utvecklingen och utformningen av sitt arbete. Bohus har en nollvision for allvarliga skador i och
till foljd av arbetet och skall darfor alltid verka for att forebygga ohilsa, arbetsskador och
arbetsolyckor.
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Vart hallbarhetsarbete — kvalitet och miljo

Identifiering av betydande miljéaspekter

En viktig del av vart hallbarhetsarbete ar att identifiera hur Bohus paverkar miljon. Darfér genomfor vi
en arlig utvardering och uppréttar en férteckning éver de miljdaspekter som vi kan styra och paverka.
Denna process ar central for var stravan att minska var miljdpaverkan och framja hallbarhet i
verksamheten. Genom att identifiera och prioritera dessa betydande miljdaspekter far vi en tydlig bild
av var vi kan gora skillnad, vilket ligger till grund fér utformningen av var miljépolicy och vara specifika
miljomal.

Vara betydande miljoaspekter

Véardering av vara miljéaspekter Paverkan Kommentar/mal 2024

-2024

Transporter Utslapp luft Klarar uppsatta mal (Svanen:
5p/5p)

Energi - elférbrukning fastighet ~ Utslapp luft Oka andel férnybar energi, mal
2025

Kemikalieforbrukning Utslapp vatten/avliopp Klarar uppsatta mal (Svanen:
5p/5p)

Plast Avfall Klarar uppsatta mal (Svanen:
2p/2p)

Papper Avfall Klarar uppsatta mal (Svanen:
1p/1p)

El-skrot Avfall 100 % atervinning

Tvatt Energi och utslapp till vatten Oka andel férnybar energi, (mal
2025)

Kemikalier — milj6 och arbetsmiljo

Lokalvard &r en av Bohus viktigaste serviceleveranser och var bedémning ar att anvandningen av réatt
kemikalier ar en forutsattning for att uppna ett gott stadresultat. Fér ndrvarande har vi inte bedomt att
det ar majligt att helt eliminera kemikalier i var verksamhet, men vi fortsatter att utvardera och
forbattra vara metoder. Stadkemikalier kan dock, i vissa fall, utgora en risk. Vi genomfor darfor
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grundliga riskbedémningar av de produkter vi anvander och for att minimera riskerna har vi
implementerat foljande atgarder:

e Vistrdvar efter att valja kemikalier som ar skonsamma mot bade manniskor och miljé. Detta
innebar att vi prioriterar produkter med dokumenterade lag miljopaverkan och som ar sakra
att anvanda.

e Visertill att vara medarbetare ar utbildade i att dosera kemikalier korrekt, vilket minskar
mangden som anvands och minimerar potentiella negativa effekter.

e Vihar en systematisk och digital hantering av sdkerhetsdatablad for vara kemikalier. Detta
sakerstéller att all information ar lattillgénglig och kan tillhandahallas bade var personal och
vara kunder snabbt och enkelt.

Pa Bohus tar vi sakerheten for bade vara medarbetare och miljon pa stérsta allvar och genom ovan
atgarder arbetar vi aktivt for att skapa en trygg och hallbar arbetsmiljé samtidigt som vi kan leverera
hogkvalitativa stadtjanster. Under 2024 kunde vi ocksa konstatera att vi framgangsrikt uppfyllt vara mal
att vélja skonsamma kemikalier och leva upp till kraven for en Svanenmarkt stadtjanst.

Svanen

Var miljopolicy aterspeglar vart atagande att systematiskt arbeta for att minska negativ miljopaverkan.
For att mota vara kunders efterfragan pa miljovanliga alternativ, och sakerstalla att vara miljomal ar
relevanta, konkreta och effektiva, har Bohus valt att anpassa vara mal och vart miljdarbete efter de
etablerade kraven for en certifierad stadtjanst enligt Svanen. Vi har alltsa dnnu inte valt att certifiera
oss enligt Svanen men anpassningen av vara mal och vart arbete innebar att vi ar val forberedda for en
certifiering samt att vi inte bara uppfyller branschstandarder utan dven stravar efter att férega med
gott exempel.

Kraven for certifiering enligt Svanen omfattar bland annat att reglera och minimera
kemikalieférbrukningen, anvanda minst 90 procent miljomarkta rengdéringsprodukter, sortera avfall for
att sakerstélla materialatervinning, arbeta for att minska konsumtionen av plastpasar samt minimera
miljopaverkan fran transporter genom att éverga till mer energieffektiva fordon. Dessutom innebar
kraven att vi sdkerstaller att vara medarbetare har relevant utbildning inom stddmetoder med minskad
miljopaverkan. En Svanenmarkt stadtjanst forutsatter ocksa att I6ner och anstallningsvillkor foljer
branschens kollektivavtal; alla anstallda pa Bohus omfattas av sadana avtal.

Genom detta metodiska tillvdgagangssatt ar vi val rustade att identifiera forbattringsomraden och
satta ambitiosa men realistiska mal. Detta stodjer vart engagemang fér en mer hallbar framtid och ger
vara kunder trygghet i att Bohus tar sitt ansvar for miljon pa allvar.
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Energi

Bohus verksamhet involverar leveranser av varor och tjanster, vilket krdver transporter. For att minska
var miljopaverkan ar Bohus policy att transportera oss sjalva och vara varor pa ett hallbart satt. Vi
stravar darfor efter att, sa langt verksamheten tillater, kdra och investera i egna fordon med laga
koldioxidutslapp samt helelektriska fordon utan utslapp. En annan viktig aspekt fér att minska
miljopaverkan ar effektiv transportplanering. For att undvika onddiga transporter samt optimera
arbetet ldgger Bohus stor vikt vid noggrant schema- och driftplanering. Genom hog kundtathet kan vi
ocksa organisera var verksamhet geografiskt. Detta mojliggor minskade transporter mellan kunder och
darigenom en lagre miljdpaverkan. Under 2024 fortsatte vart arbete och var ambition att minska
koldioxidutslappen fran var bilflotta genom att 6ka antalet hybrid- och helelektriska fordon.

Bohus huvudkontor &r strategiskt belaget pa Hisingen vilket gor att vi snabbt kan na vara
féretagskunder och medarbetare i Goteborg med omnejd. Den centrala placeringen mojliggér ocksa
smidiga resor till och fran kontoret via bade kollektivtrafik och med cykel. Huvudkontoret fungerar
som ett nav for var verksamhet. Har finns ansvariga och chefer for driftorganisationen samt viktiga
stodfunktioner som ekonomi, forsaljning, inkép, HR och kundservice samlade. Fastigheten inrymmer
dven lager, tvattutrymmen, verkstdder samt motes-, utbildnings- och utstallningslokaler dar vi kan
vilkomna bade kunder och medarbetare.

Bohus fortsatta expansion innebar att vi behdver utdka och anpassa bade vara funktioner och lokaler.
Under 2023 pagick projektering for om- och tillbyggnad av vart befintliga huvudkontor och i augusti
2024 inleddes ett stort byggprojekt med malet att vart uppdaterade huvudkontor star klart for
aterinflyttning under kvartal tre 2025. En prioriterad fraga i projekteringen har varit hallbar
energiforsorjning och den fardiga byggnaden skall mojliggdra produktion av egen solenergi. Efter
ombyggnationen dr malet att kunna tillgodose storre delen av var energiforsorjning, omfattande
laddning av fordon, tvatt, ventilation och den dagliga verksamheten pa kontoret, med solenergi.

Kundnojdhet och kvalitet

Pa Bohus betraktar vi vara kvalitets- och miljoforbattrande atgarder som langsiktiga investeringar. Detta
skall inte bara genomsyra vart dagliga arbete och utan ocksa aterspeglas i samarbetet med kvalitets-
och miljdmedvetna partners. Vart kvalitets- och miljoarbete fokuserar pa de omraden dar Bohus kan
gora storst skillnad. Genom att identifiera och prioritera dessa omraden stravar vi efter att maximera
var positiva paverkan pa miljon och skapa varde fér vara kunder. Var kvalitets- och miljopolicy
definierar de 6vergripande hallbarhetsmal som Bohus alltid skall arbeta mot och ger darmed en tydlig
riktning for vara insatser och beslut.

For att skapa en gemensam forstaelse och engagemang for vara mal uppmuntrar vara anstéllda att
bidra med idéer och insikter som kan forbattra vara processer och minska var miljopaverkan. Dessa
fragor ar en sjalvklar del av var onboardingprocess, vilket sékerstaller att varje medarbetare ar
medveten om vara ataganden.
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Sammanfattningsvis bygger vart arbetssatt pa en helhetssyn som kopplar samman kvalitet, miljé och
kundnojdhet. Genom medvetenhet och uppfdljning av kvalitets- och miljorisker sakerstaller vi att vi
arbetar proaktivt for att identifiera och hantera potentiella problem innan de uppstar. Detta medvetna
angreppssatt gor att vi inte bara kan mota vara kunders forvantningar utan dven bidra till en mer
hallbar framtid. Genom att integrera riskmedvetenhet i alla aspekter av var verksamhet, stravar vi efter
att kontinuerligt forbattra vara processer och minimera var miljopaverkan, vilket i sin tur starker var
relation till kunder och intressenter.

Urval riskbedomning kvalitet och miljo 2024
Riskomrade Riskbeskrivning Kommentar/Riskhantering

Milj6 och arbetsmiljo  Utslapp fran transporter kan paverka Systematisk riskbedémning och
luftkvaliteten och bidra till fortldpande forbattring av
klimatforandringar. fordonsflottan ar avgérande. 2024
Fortsatt satsning pa en hallbar
fordonspark och hallbara
energikallor

Miljé och arbetsmiljo  Kemikaliers potentiella hdlsoeffekter  Korrekt dosering, val av skonsamma
for personal och kunder samt kemikalier, digital hantering av
negativa paverkan pa miljon sakerhetsdatablad

Mal och uppféljning kvalitet och miljo

Bohus foljer regelbundet upp kvaliteten och kundnéjdheten i vara uppdrag. Vara kunders uppfattning
om oss som leverant6r dr avgorande for var verksamhet och starker var stravan att utveckla bade
bolaget och organisationen. N6jd Kund Index (NKI) har darfor en central roll i var malséttning. Genom
att aktivt folja upp NKI sékerstéller vi att vi tillgodoser vara kunders behov och férvantningar.

Vi genomfor var NKI-undersokning i egen regi, vilket gor att vi kan stalla fragor som omfattar hela var
serviceleverans. Detta tillater oss att snabbt identifiera forbattringsomraden, atgarda eventuella
avvikelser och moéta kundernas dnskemal om férandringar. Vi méater och malsatter kundndjdheten for
alla vara tjanster samtidigt som vi prioriterar och malsatter hallbar och sund tillvaxt inom utvalda
omraden.

Mal och resultat NKI 2024
Frageunderlag Nojd Kund Index (NKI)

1. Tycker du att vara tjanster och produkter levereras i tid?
2. Tycker du att vara tjanster och produkter haller forvantad kvalitet?
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3. Tycker du att var personal ar serviceinriktad?
4. Tycker du att Bohus ar bra pa kontakt och kommunikation?
5. Hur nojd ar du totalt sett med Bohus?

Resultat N6jd Kund Index (NKI)

2022 2023 2024
1. 4,66/5,00 1. 4,69/5,00 1. 4,75/5,00
2. 4,37/5,00 2. 4,42/5,00 2. 4,46/5,00
3. 4,60/5,00 3. 4,64/5,00 3. 4,71/5,00
4. 4,38/5,00 4. 4,42/5,00 4. 4,45/5,00
5. 4,44/5,00 5. 4,46/5,00 5. 4,53/5,00
Medel: 4,53 Medel: 4,53 Medel: 4,58

Resultat Nojd Kund Index (NKI) 2022-2024

/75 71
I’46 I l,45 I’Ss

Tid Kvalitet Service Kommunikation Totalt

m2022 w2023 m2024

Policy for kvalitet och miljo

Bohus skall leverera produkter och heltdckande servicetjéinster som vdl tillgodoser vdra kunders behov
och férvdntningar. | vdr strdvan efter att vara det bdsta servicealternativet arbetar vi med stédndiga
forbdttringar. Detta skall vi uppng genom att:

e Prioritera narheten och kontakten med vara kunder.

o Regelbundet félja upp kvaliteten och kundnéjdheten i vara uppdrag.

e |eva upp till Bohus gemensamma varderingar.

e Hushalla med resurser.

e Arbeta for en Iag miljobelastning och férebyggande av férorening.

e Samarbeta med kvalitets- och miljomedvetna partners.

e Folja de forfattningar och 6vriga krav som beroér foretagets verksamhet.
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e Sevara kvalitets- och miljoférbattrande atgarder som langsiktiga investeringar.

Mal och resultat kvalitet och miljo

Omrade/process Mal 2023 Resultat Kommentar
Kvalitet Overgripande 4,58/5,00 Mal uppnatt.
bolagsmal,
medelvarde NKI:
4,40/5,00
Kvalitet Nyckeltal leverantors-  3,80/5,00 Mal ej uppnatt.

bedoémning 4,00/5,00

Miljo Leva upp till kraven for 18 poéng Mal uppnatt.
en Svanenmarkt
stadtjanst, minst 14
poang.

Miljo Andel el- och 62 % Mal ej uppnatt.
elhybridbilar: 65 %

ISO-certifieringar

Som kund till Bohus skall man kdnna sig trygg i att vi har god kontroll i alla led och att vi arbetar
malmedvetet for att forebygga brister. Vi varnar om kvalitet och hallbarhet, bade i vart interna arbete
och ivara relationer med kunder, samt i de produkter och tjanster vi erbjuder. For att sdkerstélla ett
systematiskt angreppssatt och kontinuerliga forbattringar har Bohus valt att certifiera sig i kvalitet,
miljo och arbetsmiljo enligt ISO 9001 (ursprungligt certifieringsdatum: 6 november 2009), ISO 14001
(ursprungligt certifieringsdatum: 6 november 2009) och ISO 45001 (ursprungligt certifieringsdatum: 23
oktober 2020).

Under 2024 recertifierades var verksamhet och vara tjanster inom stadning, kaffe, frukt, vaxter,
kontorsmaskiner, vaktmasteri, kontorsmaterial, entrémattor och varuautomater av BMG Trada
Certifiering och Bohus ar certifierade enligt ISO 9001, 14001 och 45001 till och med 6 november 2027.

Lagefterlevnad

Att folja gallande lagar, foreskrifter och basta praxis ar en prioritet i hela Bohus verksamhet. Interna
revisioner och analyser har lett till konkreta férbattringar, vilket bidrar till en tryggare och mer hallbar
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arbetsmiljo for alla medarbetare. For att ytterligare sakerstalla var efterlevnad av lagar och
forordningar inleddes under 2024 en forstudie for inkdp av ett dedikerat lagefterlevnadssystem. Detta
kommer att mojliggdra en mer strukturerad och effektiv hantering av krav och regelefterlevnad, vilket
sakerstaller att vara processer och rutiner alltid r i linje med de senaste den lagstiftningen och
aktuella foreskrifter. Genom implementeringen av detta system forvantar vi oss att forbattra
transparensen och sparbarheten i verksamheten samt att minimera risken for évertrddelser, vilket i sin
tur starker vart atagande for ansvarsfullt féretagande.

Slutord

Med var hallbarhetsrapport fér 2024 har vi pa Bohus velat dela med oss av vart arbete och starka
engagemang for att skapa en ansvarstagande och hallbar verksamhet. Vi har gjort betydande framsteg
inom i vart kvalitets-, miljo- och arbetsmiljdarbete, vilket aterspeglas bade i vara kunders goda
omddmen och vara anstélldas trivsel. Vidare &r vi oerhort stolta Over att var starka foretagskultur och
vara gemensamma varderingar fortsatter att genomsyra allt vi gor och vara ledord fér oss och for en
fortsatt sund utveckling och tillvaxt.

Vi ar medvetna om att hallbarhet &r en standig resa som kraver engagemang och anstrangningar fran
alla i var organisation. Tillsammans fortsatter vi att identifiera forbattringsomraden och sédtta ambititsa
mal. Vart atagande att agera etiskt och ansvarsfullt, bade nar det kommer till miljdpaverkan och
manniskors valbefinnande, ar en prioritering som kommer att vagleda oss framat. Vi ser fram emot att
fortsatta var resa mot en mer hallbar framtid och att fortsatta leverera hogkvalitativa tjanster, allt
medan vi tar ansvar for var planet och vara anstélldas vélbefinnande.
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